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OPINION
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Seminario sobre como estable-

cery controlar indicadores de

gestion para asegurar la calidad

en la conservacion y manteni-

miento de infraestructuras viarias. Se celebra en

, Madrid el 21 de diciembre y va dedicado a los
directivos con responsabilidad vial.

Conferencia sobre el disefo,
desarrollo y gestion de planes
parciales de urbanismo. Tratara
sobre el desarrollo de los PGOU

a traves de la tramitacion y aprobacion de los
Planes. Se celebra en Madrid el proximo 26 de
diciembre.

21}

Seminario sobre el funcionamien-
to de las sociedades mixtas.
Abordara los aspectos claves en
gestion y financiacion de infraes-

tructuras a través de sociedades mixtas publico-
privadas. Se celebra en Madrid el proximo jueves
27 de diciembre.

Seminario sobre la supervision
de equipos, tanto personal como
informaticos, en la
Administracion publica. El curso

servira para desarrollar las habilidades para con-
Seguir un equipo comprometido. Se celebra en
Madrid el proximo 3 de enero.

ENERO

enero.

17}

Seminario sobre el funciona-
miento de las sociedades mix-
tas. Abordara los aspectos cla-
ves en gestion y financiacion de

infraestructuras a través de sociedades mixtas.
Se celebra en Madrid el proximo miércoles 9 de

Seminario sobre utilidad de los
sistemas de vigilancia para evi-
tar agresiones, hurtosy otros

delitos. Analiza los limites lega-

les entre el derecho a la intimidad y |a seguridad.
Se celebra en Madrid el proximo dia jueves 17 de

enero.

LIBROS

La politica piiblica local

El proposito de esta guia
no es otro que servir de
aportacion al conoci-
miento de un sector
inmerso en un proceso
de modernizacion y de
redimensionamiento. La
guia se concibe como un
texto de consulta para
el gestor pablico, el poli-
tico local o incluso el
profesional que interac-
tha con la Adminis- tra-
cion, ya sea por nego-
cios 0 como ciudadano
individual que acude al
estamento publico.
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Frente a la burocracia,
comunicacion interna

En pocos lugares y organis-
mos incide tanto la presencia
—en este caso, ausencia—de
la comunicacién interna co-
mo en la Administracion, re-
ducto de compartimentos es-
tancos y burocracias extre-
mas. El ambiente funciona-
rial que tradicionalmente ha
rodeado al ambito pablico ha
deteriorado, en no pocos ca-
sos, el entorno de trabajo y
ha hecho que la comunica-
cion entre los propios funcio-
narios sea no menos que uto-
pica. Lejos de incidir sobre
los escasos planes estratégi-
cos que sobre la materia se
han establecido dentro de las
instituciones publicas, es ne-
cesario incidir en un aspecto
esencial, la propia motiva-
cion de los funcionarios, mu-
chos de los cuales han llega-
do a un estado laboral de mi-
rar incesantemente el reloj
para ver la hora de salida.

Aunque su nombre indi-
que lo contrario, los efectos
de la comunicacion interna
van mucho mas lejos de la
simple comunicacién, que, al
final y al cabo, siempre habra
de forma mas o menos infor-
mal entre los propios funcio-
narios. Por encima de otros
factores, la comunicacion in-
terna es un elemento de pri-
mer orden para aumentar la
motivacion de los empleados
puablicos. En la medida en
que los funcionarios se apro-
vechen de las ventajas de he-
rramientas como la Intranet
o las simples reuniones de
equipo informales donde se
les da cuenta d las novedades
en su departamentos, 1a mo-
ral y la proactividad de los
trabajadores aumentara de
formal exponencial.

No son numerosos los es-
tudios sobre la efectividad de
la comunicacién interna den-
tro del estamento publico,

Los edificios publicos se modernizan
para fomentar la productividad

Madrid. La flexibilidad en el
espacio dentro de los edficios
publicos atin brilla por su au-
sencia. En lo que respecta a
la adecuacion de los espacios
de trabajo en las administra-
ciones publicas, Espafla no
se encuentra en el nivel de
paises como Gran Bretafa o
Alemania, donde se han rea-
lizado importantes mejores
para aumentar la productivi-
dad de los empleados de estos
dos paises; se estima que en
la actualidad, el desarrollo
tecnologico y la flexibilidad
han contribuido a que nume-
rosas empresas hayan cam-
biado su forma de trabajar y
su cultura empresarial. La
tendencia europea es incre-
mentar la apertura, transpa-
rencia y la responsabilidad
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por lo que es necesario re-
montarse a finales de 2005
para analizar de forma por-
menorizada las conclusiones
del informe realizado por el
Observatorio de Comunica-
cion Interna e Identidad Cor-
porativa.

El diagnostico del estudio
era optimista: la Administra-
cién publica esta poco a poco
dejando atras la imagen de
aparato burocratico e inefi-
caz, para dar un mejor

tor privado. Asi, en estos mo-
mentos el 52,3 por ciento de
las administraciones cuenta
con una estrategia de comu-
nicacion interna.

Sin embargo, el bajo nivel
de desarrollo de las acciones
y herramientas que se estan
utilizando evidencia la re-
ciente incursion de esta fun-
cion dentro del complejo en-
granaje de la Administracion
publica. Sin duda, éste es
uno de los aspectos en los
que hay que poner mas es-
fuerzo, puesto que los em-
pleados publicos suelen care-
cer, a diferencia del sector
privado, de suficientes herra-
mientas para el efectivo en-
granaje de las actividades
diarias y su comunicacion de
puertas adentro.

El informe reflejaba

servicio a los ciuda- que el plan de co-
danos. Para ello, municaciéon in-
desdeladécada UN FUNCIONARIO terna, como
de los 90 se es- MUY BIEN reflejo de una
tan desarro- politica cohe-
llando politi- COMUNICADO rente y coor-
cas de comu- ES MAS dinada, ha si-
nicaciéon in- PRODUCTIVO do desarrolla-

terna en las
que juega un pa-
pel esencial la im-
plantacion de las nue-

vas tecnologias.

La preocupacion por pres-
tar una mejor atencion al pa-
blico ha hecho que se le dé
importancia a un hasta en-
tonces ignorado cliente in-
terno, los funcionarios, como
el factor determinante para
que se produzca el cambio en
la administracion.

Ante este panorama, la
comunicacion interna se pre-
senta como el canal perfecto
para la divulgacion de los
mensajes provenientes des-
de una direccion que esta
adoptando modelos de ges-
tién por objetivos, exclusivo
hasta hace unos afios del sec-

en la oferta de servicios pa-
blicos. Los cambios tipicos
deberian incluir la reduccion
del nimero de despachos en
los edificios, creando nuevas
salas abiertas que mejoren la
comunicacion entre los em-
pleados y transmitir asi una
cultura compartida y colabo-
rativa hacia los clientes o
usuarios.

En opinion de Juan Carre-
dano, director general de DE-
GW en Espana, “muchas de
las formas de trabajo con je-
rarquias y estructuras orga-
nizacionales estan sufrien-
do un cambio drastico, por
lo que las empresas publi-
cas, para ser consecuentes
con las nuevas filosofias la-
borales, se estan dando
cuenta de que tienen que

do en el 46,3%
de las adminis-
traciones. Resul-
ta curioso que, seglin
el susodicho informe de
2005, un 18,2% de las perso-
nas consultadas manifiesta
no saber si existe dicho plan
lo que pone de manifiesto
deficiencias en la comunica-
cion de dicho plan si es que
cuentan con uno. Este sim-
ple dato deja constancia de
la escasa presencia de la co-
municaciéon interna dentro
de la Administracion, pues
ni los propios funcionarios
saben con certeza si existe
un plan de comunicacion
concreto dentro de las insti-
tuciones publicas.
La Intranet es la herra-
mienta mejor valorada por

adaptar también el espacio
en el que sus empleados de-
sarrollan las labores”.
DEGW, empresa experta
en diseno y gestion del espa-
cio, apuesta por la creacion
de entornos de trabajos mas
enriquecedores en los que los
profesionales puedan elegir.
Laflexibilidad comienza a
ser un aspecto de vital impor-
tancia también para las em-
presas publicas. También el
espacio fisico en el que se de-
sarrolla ese trabajo tiene un
importante impacto en la efi-
cacia del mismo. Las organi-
zaciones e instituciones pa-
blicas priorizan la capacidad
de comunicarse de forma
mas rapida y los edificios
tienen que transmitir de la
mejor forma posible esos as-

los empleados ptublicos, con
una nota de 5,37 sobre 7. En
el desarrollo de la Intranet, el
estudio refleja que un 33 por
ciento de las administracio-
nes cuentan con un portal
del empleado, si bien la im-
plementacion va en aumen-
to. Entre los contenidos me-
jor valorados por los funcio-
narios se encuentran los
anuncios de vacantes y pro-
mocion interna junto con los
planes de formacion. La in-
formacion menos elaborada
corresponde a las noticias
personales.

Las administraciones es-
panolas se ponen de acuerdo
en que una buena comunica-
cién interna mejoraria la ges-
tién de la entidad y favorece-
ria los procesos de innova-
cion. En este sentido, el Mi-
nisterio de Administraciones
Pablicas ha puesto en mar-
cha el Plan Conecta que en-
tre sus objetivos esta el mejo-
rar tanto la comunicacion in-
terna como la externa de la
Administracion.

El diagnostico es simple:
una mejor comunicacion in-
terna es un vehiculo de pri-
mera necesidad para romper &%
las rigideces y burocracias 5=
propias del sistema puiblico, .
abre nuevas vias de interac- .
cién entre los propios em- 5.
pleados y fomenta, a largo 58
plazo, el espiritu de pertenen-
cia de los funcionarios a la
Administracion. Puede pare-
cer baladi este tltimo aspec-
to, pero es evidente la mala
prensa que tradicionalmente
han tenido los empleados pu-
blicos, caracterizados por el
sambenito de funcionarios
vagos. En lamedidaen quela
comunicacion interna pro-
fundice dentro del entrama-
do publico, los funcionarios
mejoraran su motivacion,
eficacia y productividad.

pectos de flexibilidad, cola-
boracién, comunicacion,
agilidad y acercamiento al
ciudadano. Pero ademas, es-
tos edificios han de estar
preparados para adaptarse
a todos los continuos cam-
bios, necesidades futuras de
la empresa o posibles au:
mentos de plantilla. ,

En Espafa, el ICEX, él
ayuntamiento de Navalcar
nero (Madrid), Promoma:
drid, o Interés, entre otros,
han actualizado sus espacios
de trabajo.

La nueva sede del ayuns
tamiento de Navalcarnerd;
encargada a DEGW y obi&
del arquitecto Miguel
Oriol, atina la modernidady
funcionalidad con una est&
tica clasica. ,



